
njdk- 	TtjWlt Kota Jcj  Seiatan 

5.2 Hasil Pegrn 1KM 

jpasa a Qn 	du!ca 
tPencattaxtan 	it Kota 	 SeLatan 	ypjçi çi p 	yang ada 

yjq RYQ Wa ftpgndtWuk;r dan 	an Wang Rgn 	rl gpil 

5.2.1 Peyanan Sidane 

Dan jgmlah kuesioner yang 	 yang qLih 
secara aç, peh 	 14ag 	jn ebaip 
tabeldibawah ml: 

Tabel 5.1 Kepuasan Masyarakat per Unsur Petayanan Kependudukan 

Unsur Pelayanan 

UI U2 U3 U4 U5 U6 UI U8 U9 

JNLJ 604 634 574: 780 648 650 632 708 616 

NRR 3.02 3.17 2.87 3.90 3.24 3.25 3.16 3.54 3.08 
NRR Termbang 0.33 0.35 0.32 0.43 0 36 0.36 0. 35 0.39 034 3.22 

ikM Unit Pelayanan 80.38 

UI s/d U14 	= 	Lunsur pe(ayanan 
JNU 	 = Jumlah MW per unsur 
NRR 	 = Nitai rata-rata 
1KM 

= Jumtah NRR 5KM tertimbane 
Jumtah NRR tertim§M x25 

NRR per 	 = LWt ft  per Wakj[j 	tryang Wci 1 
NRR tertimbant 	NRR per 	x 0,11 per Unsur 

1KM Unit 1ay1SIpendudukn: 	j  80.38 

Mutu 
A (g 	ik) 	: 88,31 100,00 
8 ftiflk) 	 : 76,61 -88,30 

C (&on fl) 	: 65,00 - 76,60 
D (R4k aLk) 	: 25,00 - 64,99 

Berdasarkan 
	

Negara dan  
Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 	 ,gM skor Indeks MpSgM 2017 bahwa &n 

M~As a "an pjL Kota 



Pa t&ii 	 Wt  Kota 	Selatan 

imams Selat.an adatah 80,38 (3,22) 	 mutuftCanan B 
BAlK. 

5.2.2 

Dan kLmlah 	jryang isebarkan kepd 	 yang ftffih 

secara acak, #!pgroleh, 	 den 	 pj 
tabe(dibawah ml: 

label 5.2 Kepuasan Masyarakat per Unsur Petayanan Pencatatan Sipit 

Unsur Pelayanan 

UI U2 U3U4U5 U6 U7 U8 U9 

JNU 644 626 590 776 642 676 640 682 624 

NRR 3.22 3. 13 2.95 3.88 3.21 3.38 3.20 3.41 3.12 

NRR Ter tirnbang 0.35 0.34 0.32 0.43 0.35. 	0.37 0.35 0.38 0.34 3.25 
iKM Unit Pelayanan 81.13 

1KM Unit 	 Kamm- 	p: 	81.13  

fto*alW ft%VM WMqn WdayaW,jLW k)#pv  .,jXNegaran 	-v j 
Bkokra Nornor 14 tahun 2017 	 sr Indeks KeDuasan M#kyArakat 
§g tgncat4an Wl'.tQj 	 çatat 	jpj Kota 
T"nerang Setatan 	81,13 (3,25) 	 B 
atau BAlK. 

5.3 Anatisa Masa(ah 

5.3.1 Anatisa PeIaanan Kependudukan 

Dan hasit jaban 	 5.1 di #K#s 
pjEj Lai-nita1  rata-rata per unsurDeWarvan bid:ane keDendudukan oVat 



Ra 	 Kota JAUWAg Selatan 

Tabet 5.3 Rekapftutasi Nital Rata-rata per Unsur Petayanan Kependudukan 

NO UNSURPELAVANAN NILAIRATA.RATA 
Ui Persyaratan 3.02 
U2 Si stem, Mkanisme dan Prosedur 	- 3.17 

U3 WaktiPenyetesaian 2.87 
U4 Bi ayalTarif  3.90 

U5 ProdukSpe9fikasl JensPetayanan 3.24 

U6 Kornpetensi Pe(aksana 3.25 

U7 Peritaku Petaksana 3.16 

U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukari 3.54 

U9 Sarana dan Prasarana 3.08 

Dart jçr rata-rata 	 peLayana kependuduka, 	 tayonan  
yang MqWroteh nitai tefendah yq: 	 (2,87). 

Atas dasar tgrWftut, 0,RMt #hjMpqjW bahwa rendahnva RgpLtaian W 
d1sbabkan be 	hat: etftam 	anan W "an 

hRp"#WRW Mg 	 yang WZ"t 
MR&y,araka.t. Keduo, kekuranean sumber dRXa manusia tuea men W91bamba 
data p 	 jggtgdadi 	çn berkas dokumen. 
&~j nyapetayanan membu 	1,n 	n n pjgg. 

SRO 

	

AUSW ~Wr rata-rata nitaf r 	 g 
WL Detayanan yang Mgmperotehnitai. p,ggj y,,aj 	 (3,90).Hat 
Lnj 4%&MRakan Undang-undang Nomor 23 Tahun 20 tentang Mministrasi 

Kependudukan pada pasaL 79A yang berbunyi "Pengurusan dan Penerbitan 
Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Biaya",jjpg unsur 	a/tan*f 
rnRis! 	 '1&gqtnj&. 

S. 3.2 Analisa Polayanan Pencatatan pL 

Dan 	 gajmana TaW 5.2 j 	, 
maka 

1LUJJ j!jji rata-rata per unsur pgla 	$an g 
O#jR,at dilihat Dada  



Q4a 	K ,n. 	 Kota jjjj SeIat3n 

label 5.4 Rekapftutasi Nitat Rata-rata per Unsur PeLayanan Pencatatan SipiL 

NO UNSUR PL&YANAN NILAI RATA-RATA 

UI Persyaratan 3.22 

U2 Sistern, Mekanistne, dan Pro sedur 3. 13 
U3 Waktu Penye(esan 2.95 
U4 Bi aya /Tad f 3.88 
US ProdukSpesifikasiJenisPetayanan 3.21 

U6 Kompeten9 Petaksana 3.38 

U7 Peritaku Pet aksa na 3.20 

1J8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3.41 

U9 Saran a dan Prasarana 3.12 

Dad skor rata-rata nitai unsur ayanan bjgaqg pencatatan sipit, unsur 
pg!fflyanaq yang fp# 	r teh nitai terendah y:  

Atas dasar tersebut dapadisinrw.'Mn bahwa rendahnva P!P. pada 
unsur waktu gg!#yanan an 	atan Wl ina sama dengan Rgtajapan  
bidan hWndudukan yang disebabkan beberan hat: RgMama, Wyanan 
bidaneDencatatan pjL 	 yang 	 gn 
MM,ara L Keduo, ft~r~an ~an WM§Rr 	f a ,~W ,, MM~ juAa,,, Pg3 
datam pq 	 jgga eJJ pe ip 	igg, 
Woman at MUM na antrian RgWaan. 

Sedanekan skor rata-rata ,yananan 	ç 	s nitai unsur egla ipit, 
,tayanan yang 	 y/Tar (3,88). Hat 

im jyga., sama dikarenakan tindang-undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 
Administrasi Kependudukan path pasat 794 yang berbunyi "Pengurusan dan 
Penerbitan Dokumen Kependudukan Tidak Dipungut Maya", sehinega unsur 

Ji! walarmenoRatkan rntai tertinggi. 


